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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto do contrato
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de cdpia e

impressao, em regime de outsourcing.

2. A aquisicao de servicos referida no nimero anterior inclui os servicos de assisténcia
técnica, o fornecimento de todos os consumiveis, componentes e pecas necessarias ao

correto funcionamento dos equipamentos, com excecao de papel.

3. O objeto do contrato a celebrar podera ser modificado durante a sua execucao,
nomeadamente quanto ao local de instalacao dos bens, atendendo a eventuais

alteracoes organizacionais do Ministério da Justica.

Clausula 2.2 - Local de execucao do contrato
Os servicos objeto do contrato a celebrar serao prestados nas instalacées da entidade

adjudicante nas moradas indicadas no anexo B.

Clausula 3.2 - Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato a celebrar tera a duracao de trés meses, iniciando a sua vigéncia a 1 de

julho de 2020.

2. O contrato pode ser denunciado, por qualquer uma das partes, mediante notificacao
a outra parte, por carta registada com aviso de rececao e com uma antecedéncia

minima de 5 dias em relacao ao termo do contrato.

3. O disposto no nimero anterior aplica-se se o contrato centralizado a resultar do
procedimento conduzido pela Unidade de Compras do Ministério da Justica ficar,

durante o periodo de vigéncia do presente contrato, em condicdes de ser executado.

Clausula 4.2 - Obrigacées do adjudicatario
Constituem obrigacoes do Adjudicatario:

a) Fornecer/substituir os bens, no prazo maximo de 5 dias Uteis, e prestar os servicos
a entidade adjudicante, em conformidade com as especificacdes do presente caderno

de encargos;
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b) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados

Direcdao-Geral da
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a execucao do contrato;

c) Comunicar a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servicos, logo que deles tenha conhecimento, bem como o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacées no termos do contrato celebrado

com a entidade adjudicante;

d) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem
prévia autorizacao escrita da entidade adjudicante e em casos devidamente

justificados;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condicdes em que
sao prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se

justifiquem;

f) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus
representantes legais, a sua situacao juridica e a sua situacao comercial, bem como as

alteracdes aos contactos e moradas indicadas no contrato;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes
que obtenham no ambito da formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacao todos os seus

agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autorizacées, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 5.2 - Obrigacées da entidade adjudicante
A entidade adjudicante compromete-se a:

a) Utilizar os equipamentos disponibilizados de acordo com as instrucées fornecidas

pelo adjudicatario;

b) Assegurar, pelo periodo de vigéncia do contrato, um local adequado para a
instalacao dos equipamentos, bem como a instalacao e fornecimento de energia

elétrica para a sua ligacao, de acordo com as respetivas especificacoes;
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c) Nao utilizar servicos técnicos nao credenciados ou ndo autorizados pelo
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adjudicatario na assisténcia aos equipamentos;

d) Nao efetuar quaisquer modificacdes nos equipamentos ou colocacao de placas nao

autorizadas pelo adjudicatario;
e) Manter os equipamentos em bom estado de conservacao.

Clausula 6.2 - Alteracao do ambito do servico
1. Quando por motivos nao previstos a entidade adjudicante suspender ou modificar a

atividade, o adjudicatario compromete-se a transportar e reinstalar o equipamento
em qualquer outra instalacao a indicar pela entidade adjudicante, desde que esta nao
se encontre a uma distancia superior a cinquenta quildémetros em relacao a instalacao
inicial.

2. A situacao referida no numero anterior podera ocorrer até duas vezes por
Equipamento, para um maximo de 10% (dez por cento) do parque total de

equipamentos, durante a vigéncia do contrato, sem encargos adicionais para as

entidade adjudicante.

3. As alteracoes mencionadas nos nimeros anteriores devem ser efetuadas no prazo

maximo de 5 dias a contar da rececao do pedido formulado pela entidade adjudicante.

Clausula 7.2 - Domicilio do adjudicatario
No contrato a celebrar, o adjudicatario elegera um domicilio ou sede o qual passara a

ser considerado para todos os efeitos deles decorrentes.

Clausula 8.2 - Representacao do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a indicar um gestor do contrato, conferindo-lhe os poderes

necessarios para o representar e obrigar em todas as decisdes que tenham de ser
tomadas por mutuo acordo, bem como para responder perante a entidade adjudicante

pela prestacao de servicos.

2. Devem ser disponibilizados os contactos telefonicos e de correio eletrénico do
representante indicado, sendo o adjudicatario responsavel pela sua atualizacao no

prazo de vigéncia do contrato.

3. O referido representante, para além de assegurar o controlo do exato cumprimento

dos trabalhos objeto do presente procedimento, devera comparecer nas instalacoes da

Pagina 5 de 17

Direcao-Geral da Administracao da Justica
Av. D. Jodo I, 1.08.01 D/E, Ed. H - Pisos 0, 9-14, 1990-097 Lisboa - Portugal - Tel.: 217 906 200/1 - Fax: 211 545 100
correio@dgaj.mj.pt - https://dgaj.justica.gov.pt



mailto:correio@dgaj.mj.pt
https://dgaj.justica.gov.pt/

(

DGAJ g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

JUSTICA

entidade adjudicante, quando exista necessidade para verificar a qualidade dos
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servicos prestados.

Clausula 9.2 - Penalizacées e descontos
1. O nao cumprimento dos niveis de servico estipulados na clausula 26.? deste caderno

de encargos induzira a aplicacao de sancdes pecuniarias que incidirao sobre a fracao
de mensalidade correspondente ao equipamento objeto de incumprimento, segundo a
clausula 28.2, até um montante maximo igual a totalidade do valor da mensalidade

correspondente ao referido equipamento.

2. As sancdes pecuniarias aplicadas ao adjudicatario serao descontadas no pagamento
da fatura do més em que se tenha verificado a ocorréncia do incumprimento ou no més
em que seja decidido pela entidade adjudicante a sua aplicacao, sendo sempre

comunicadas por escrito ao adjudicatario.

Clausula 10.? - Preco base
1. O preco base do presente procedimento é de € 215.628,51, traduzindo este o

montante maximo que a entidade adjudicante se dispoe a pagar pela execucao de
todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato a celebrar, de acordo com as
quantidades e valores unitarios identificados no anexo A ao presente caderno de
encargos.

2. Considera-se incluido no preco base do procedimento, a copia excedentaria.

Clausula 11.? - Condic6es de pagamento
1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Os pagamentos dos servicos prestados serao efetuados, apds o final do més e

mediante a sua confirmacao pela entidade adjudicante.
4. A faturacao deve ser emitida pelo adjudicatario tendo em conta:

a) O centro de custo (Comarcas, Tribunais Administrativos e Fiscais e Servicos

Centrais), devendo ser emitida uma fatura para cada centro de custo;

b) O acerto de faturacao sera emitido mensalmente e devera ter em conta o

critério utilizado na alinea anterior;
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5. Em caso de atraso por parte da entidade adjudicante, no cumprimento das
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obrigacdes pecuniarias a que esta vinculado, tem o adjudicatario, nos termos da
legislacao em vigor, direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada para o efeito.

Clausula 12.2 - Fatura eletronica
0 adjudicatario devera emitir faturas eletronicas sempre que solicitado pela entidade

adjudicante.

Clausula 13.2 - Caucao
Ao abrigo do disposto no artigo 88.° do CCP sera exigida a prestacao de caucao,

devendo esta ser prestada em conformidade com o artigo 89.°, ambos do CCP

Clausula 14.2 - Acesso e seguranca
1. O adjudicatario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servico deverao observar

as regras de seguranca comunicadas pela entidade adjudicante.
2. A entidade adjudicante devera acordar com o adjudicatario as normas de
identificacao do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulacao

deste nas suas instalacoes.

Clausula 15.2 - Protecao e tratamento de dados pessoais
1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacoes

decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD)
- Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016,
e demais legislacao que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia
do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no
contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais
a que a entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras
lhe sejam previamente comunicadas;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao

dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra
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a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusao
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OuU 0 acesso nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracao de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais,
efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacao ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o
tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento
das disposicoes legais em matéria de protecao de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecao de
dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou
coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e  consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacées legais
de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente
comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma
obrigacao legal;

j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que
assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos
sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais e implementar um processo para
testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de
permitir que esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos

dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente
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o direito de acesso, retificacao, oposicao, apagamento, limitacao e
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portabilidade dos seus dados pessoais;

l) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacao efetivo em caso de
violacao de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33
do RGPD.

2 - O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacao das normas legais

aplicaveis.

Clausula 16.2 - Gestor do contrato
1. O Primeiro Outorgante nomeara um responsavel pelo acompanhamento da execucao

material do contrato, designado Gestor do Contrato.

2. 0 gestor do contrato sera o responsavel pela elaboracao dos relatorios de execucao
considerados essenciais para aferir a conformidade da prestacao dos servicos, nos
termos contratualizados.

3. O processamento e pagamento das faturas depende da emissao dos relatoérios
referidos no ponto anterior e que deverao concluir na conformidade dos servicos
prestados.

4. Para efeitos do disposto no n.° 1, é designado o Dr. Luis Henriques, como gestor do

contrato, nos termos do artigo 290-A do CCP.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 17.2 - Caracteristicas dos equipamentos
1. As caracteristicas técnicas e funcionais minimas dos equipamentos a disponibilizar

no ambito da presente prestacao de servicos, devem garantir a producao das copias

estalecidas na componente fixa, com elevado grau de qualidade.

2. Os equipamentos referidos numero anterior, deverao, ainda, o padrao de altura do
utilizador médio, ou seja, se a maquina nao tiver altura suficiente deve ser dotada dos
acessorios necessarios, designadamente o “armario/pedestal”, cujo custo estara

diluido no preco mensal.
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Clausula 18.2 - Condicdes de entrega
Os equipamentos serao os entregues pelo adjudicatario na morada indicada no anexo

B, de acordo com o plano disponibilizado pela entidade adjudicante e que se mantera

apos a adjudicacao, sem prejuizo do disposto na Clausula n.° 6.2.

Clausula 19.2 - Condicdes de prestacdo dos servicos
1. A prestacao de servicos objeto do presente procedimento inclui, designhadamente:

a) A disponibilizacdo de equipamentos nas instalacdes da entidade adjudicante

constantes no anexo B do presente caderno de encargos;

b) Os servicos de manutencao preventiva e manutencao corretiva, incluindo a
substituicao de pecas, dentro do periodo normal de funcionamento da entidade

adjudicante para a totalidade dos equipamentos;

c) O fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao normal funcionamento dos

equipamentos, com excecao do papel.
2. O nimero de paginas contratadas, indicada no anexo A,

3. O Adjudicatario devera disponibilizar e instalar software para gestdo centralizada

dos equipamentos, o qual permitira:

a) A supervisao continua de todos os dispositivos em rede e locais, a fim de monitorizar
a utilizacao, o estado e os alertas das maquinas permitindo também a identificacao de

irregularidades;

b) A obtencao de relatorios online de contagens por departamento/centro de custo,
grupo, utilizador e tipo de trabalho discriminados, sempre que aplicavel, por
modalidade de impressao (preto-e-branco, cores), formato de impressao (A4, A3),
origem da impressao (funcionalidade coépia, impressao, digitalizacdao) e formato de

saida;

4. O referido software devera ainda possibilitar o controlo de acessos a equipamentos

(por utilizador ou grupos de utilizadores) a partir da LDAP.

Clausula 20.? - Instalacdao de equipamentos
Em caso de disponibilizacao de novos equipamentos, o adjudicatario é responsavel pela

correta instalacao dos mesmos, por garantir a sua operacionalidade, bem como o
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adjudicante.

Clausula 21.2 - A¢des de formacdo e manuais de utilizador
1. O adjudicatario devera proceder a formacao presencial dos utilizadores da entidade

adjudicante durante a disponibilizacao dos equipamentos.

2. A formacao referida no numero anterior devera incidir sobre a utilizacao dos
equipamentos, nomeadamente explicacao detalhada das funcionalidades e menus e
realizacao de pequenas intervencbées, nomeadamente substituicdo de consumiveis e
desencravamento de folhas, sem prejuizo de outros temas que o adjudicatario

considere relevantes.

3. O adjudicatario devera deixar, pelo menos, um manual de utilizador e um manual
de referéncia rapida (com as principais funcionalidades), em portugués, por tipologia

de equipamento disponibilizado.

4. Adicionalmente, o adjudicatario devera disponibilizar os manuais referidos no

numero anterior em formato eletronico.

5. Sempre que haja lugar a substituicao de equipamentos durante o periodo de vigéncia
do contrato, o adjudicatario é responsavel pela execucao das acbes referidas nos

numeros 1 a 4 do presente artigo.

Clausula 22.2 - Consumiveis
1. De acordo com o estabelecido na alinea ¢) do n.° 1 da clausula 19.2, é da

responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de todos os consumiveis necessarios

ao correto funcionamento dos equipamentos.

2. A entidade adjudicante podera disponibilizar um local adequado para a

armazenagem dos consumiveis referidos na alinea anterior.

3. Tendo em conta a capacidade de armazenagem disponibilizada pela entidade
adjudicante, o adjudicatario devera definir a quantidade de stock ideal e de stock
minimo para os consumiveis a utilizar para a totalidade dos equipamentos, obrigando-
se a reposicao dos mesmos sempre que se atingir o stock minimo, num prazo nao
superior a dois dias Uteis para entregas nos distritos de Lisboa e Porto, de quatro dias

Uteis para entregas no resto do Pais, exceto regioes autonomas da Madeira e dos

Pagina 11 de 17

Direcao-Geral da Administracao da Justica
Av. D. Jodo I, 1.08.01 D/E, Ed. H - Pisos 0, 9-14, 1990-097 Lisboa - Portugal - Tel.: 217 906 200/1 - Fax: 211 545 100
correio@dgaj.mj.pt - https://dgaj.justica.gov.pt



mailto:correio@dgaj.mj.pt
https://dgaj.justica.gov.pt/

(

DGAJ g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

JUSTICA

Acores, e de oito dias Uteis para entregas nas regides autonomas da Madeira e dos

Direcdao-Geral da
Administracdo da Justica

Acores.

4. 0 adjudicatario tera a responsabilidade de disponibilizar um recipiente para recolha
das embalagens e dos consumiveis utilizados, nas instalacoes da entidade adjudicante,
e proceder a remocao e tratamento dos mesmos (reutilizacdao, reciclagem ou

eliminacao) de acordo com a legislacao em vigor.

Clausula 23.2 - Manutencao preventiva
1. O adjudicatario sera responsavel por efetuar as operacbes de manutencao

preventiva que garantam o correto funcionamento dos equipamentos disponibilizados.

2. O adjudicatario devera garantir que os equipamentos encontram-se em condicoes
para executar trabalhos com os niveis de qualidade previstos pela entidade

adjudicante, nomeadamente, devera garantir que:

a) As paginas impressas nao apresentam irregularidades, tais como areas sombreadas,

riscas ou manchas de tinta e cores esborratadas ou desfiguradas;

b) Nao existem desalinhamentos ou obstaculos no fluxo de papel que, como
consequéncia, provoquem a impressao ou digitalizacao de imagens ou texto inclinados

ou alterem a morfologia do papel.

3. As atividades de manutencao realizadas durante o periodo normal de
funcionamento, definido na clausula 25.2, deverdao ser comunicadas a entidade
adjudicante com uma antecedéncia minima de trés dias Uteis, de forma a permitir aos
servicos da entidade adjudicante a gestao e o planeamento adequado e atempado de

qualquer atividade de contingéncia necessaria.

Clausula 24.? - Manutencao corretiva
1. O adjudicatario compromete-se a fornecer os servicos de manutencao corretiva aos

equipamentos disponibilizados, incluindo pecas, mao-de-obra e deslocacao, o
diagnostico e a reparacao do mau funcionamento ou falha do produto, necessarios para
assegurar a total operacionalidade de todas as funcionalidades dos referidos

equipamentos.

2. Estes servicos deverao ser prestados durante o periodo normal de funcionamento

definido na clausula 25.2.
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3. O adjudicatario compromete-se ainda a disponibilizar um canal de atendimento
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telefonico durante o periodo normal de funcionamento para esclarecimento de

eventuais duvidas e pedidos de assisténcia técnica.

Clausula 25.2 - Periodo normal de funcionamento
Por “periodo normal de funcionamento” entende-se o periodo das 09h00 as 17h00, dias

Uteis, ficando excluidos os feriados municipais nos diferentes locais de instalacao dos

equipamentos.

Clausula 26.2 - Niveis de servico
1. O adjudicatario deve garantir o fornecimento de todos os consumiveis necessarios

ao correto funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excecao de papel,

para o periodo de vigéncia do contrato.

2. Os consumiveis a fornecer devem possuir, a data da sua entrega a entidade

adjudicante, um periodo de validade minimo de 6 meses.

3. Em todas as situacoes em que a ma qualidade ou defeito dos consumiveis provoquem
dano nos equipamentos da entidade adjudicante, o adjudicatario e/ou prestador de
servicos sera responsavel pela total reparacdo dos danos causados, bem como pela
perda de direitos de garantia ou assisténcia técnica dai decorrentes, suportando todos

o0s custos inerentes.

4. Adicionalmente aos niveis de servicos definidos nos pontos anteriores, o

adjudicatario:

a) Sera totalmente responsavel pela assisténcia técnica, devendo garantir que
os equipamentos se encontram em condicdes para cumprir os niveis de servico e demais

condicdes estipuladas no presente caderno de encargos;

b) Devera garantir um minimo de 95% de disponibilidade mensal por
equipamento, tendo por base um periodo de 8 horas Uteis por dia e o nUmero de dias

Uteis do més;

c) Podera, durante a vigéncia do contrato, proceder a substituicao de
equipamentos, desde que garanta que as especificacbes técnicas, funcionais e
ambientais dos novos equipamentos sao idénticas, ou superiores, as dos equipamentos
a substituir, nao podendo tal substituicao, em caso algum, configurar incrementos aos

valores contratados com a entidade contratante;
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d) Devera proceder a substituicdo de equipamentos quando a entidade
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adjudicante solicitar a sua substituicdo, por nao cumprimento dos niveis de servico

definidos, ndo prejudicando a possibilidade da aplicacao de eventuais de sancées;

e) Tera a responsabilidade de disponibilizar um recipiente para recolha das
embalagens e dos consumiveis utilizados, nas instalacoes da entidade adjudicante, e
proceder a remocao e tratamento dos mesmos (reutilizacao, reciclagem ou eliminacao)

de acordo com a legislacao em vigor;

f) Devera conceder acesso a entidade adjudicante a informacao disponibilizada
online, e atualizada em tempo real, com informacao estatistica relativa ao niumero de
impressoes, total e por posto de impressao, e demais informacao que venha a ser

definida pela entidade adjudicante.

5. A “disponibilidade mensal por equipamento” é obtida com base em relatoérios
extraidos mensalmente do software de gestao que o adjudicatario devera fornecer a
entidade adjudicante sempre que este solicitar para tal efeito, conforme descrito no
n.° 3 da clausula 20.? do presente caderno de encargos. Destes relatorios, devera ser
possivel a extracao da seguinte informacdo, para cada instalacdo da entidade

adjudicante e para cada equipamento:
a) Namero total de horas Uteis do periodo normal de funcionamento;

b) NUmero de horas Uteis de manutencao preventiva consumidas durante determinado

periodo periodo;

c) Diferenca entre o nimero total de horas Uteis e de manutencao preventiva dentro

do daquele periodo;

d) Nimero de horas Uteis em que o equipamento se encontrou com todas as

funcionalidades disponiveis durante o periodo normal de funcionamento;
e) “Percentagem de disponibilidade”.

6. Quando existir um pedido de intervencao, o adjudicatario compromete-se a garantir
que a situacao reportada fica resolvida num “tempo de resposta” de 12 horas, dentro

do periodo normal de funcionamento.
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7. Entende-se por “tempo de resposta” o tempo, dentro do periodo normal de
funcionamento, decorrido entre o momento em que é comunicada uma necessidade
de intervencao ao adjudicatario e o momento em que a entidade adjudicante confirma
que foi restabelecido o normal funcionamento do equipamento com todas as

funcionalidades asseguradas.

8. Qualquer intervencao devera ficar registada com acordo de ambas partes, em

suporte a definir entre o adjudicatario e a entidade adjudicante.

9. 0 adjudicatario sera responsavel pela substituicao de quaisquer pecas necessarias
ao bom funcionamento do equipamento.

Clausula 27.2 - Reporte e monitorizacao
1. O adjudicatario compromete-se a enviar a entidade adjudicante os seguintes

relatorios de gestao do contrato:
a) Relatorios de faturacao;
b) Relatérios de niveis de servico.

2. O nao envio dos relatorios referidos no n.° 1 do presente artigo, sem motivo
atendivel, ou a existéncia de erros nos mesmos que nao permitam a monitorizacao da
faturacao, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a

regularizacao da situacao em causa.

4. Para efeitos do disposto no nUmero anterior, a entidade adjudicante devera notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nao superior a 5 dias, emitir o relatoério

em falta ou corrigir a informacao em falta no relatorio enviado.

5. Os relatorios de faturacao devem conter, com a agregacao de informacao indicada

no nimero anterior, os seguintes elementos:
b) NUmero de contrato;

e) Descricao quantitativa do n.° de copias produzidas e respetivos precos unitarios,

durante o periodo indicado pela entidade adjudicante;
h) NUmero, data e valor das faturas.

6. Os relatorios de niveis de servico podem ser solicitados pela entidade adjudicante

com uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacao de informacao
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indicada no n.° 5 da presente clausula, os elementos relativos a niveis de servico
definidos na clausula 27.2 e aos requisitos técnicos e funcionais minimos definidos na
clausula 17.2 e eventuais sancoes aplicadas pela entidade adquirente,

designadamente:
a) ldentificacao da entidade adjudicante;
b) Nimero de contrato;

c) Numero de copias realizadas (com discriminacdao, sempre que aplicavel, por

modalidade de impressao - preto/branco, cores - e formato de impressao - A4, A3);
d) Percentagem de disponibilidade de equipamentos;

e) Eventuais substituicées de equipamentos e respetiva justificacao;

f) Quantidades de bens encomendados e entregues/servicos contratados e prestados;

g) Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega do bem

( em caso de substituicao);

h) Tipo e quantidade de bens fornecidos e de servicos prestados sem a qualidade

requerida;

i) Justificacao para eventuais incumprimentos nos fornecimentos e na prestacao de

servicos;
j) Sancdes aplicadas e respetiva justificacao.

7. Os relatérios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a entidade
adjudicante, no prazo de 10 dias Uteis, apos a solicitacdo e devem ser acedidos, via
Internet, devendo ainda ser possivel a sua exportacao nos seguintes formatos: .csv,

.pdf e .xml.

Clausula 28.2 - Sancdes
O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento e/ou

prestacao de servicos definidos na clausula 17.% e seguintes do presente caderno de
encargos determina a aplicacao pela entidade adjudicante de sancdes pecuniarias ao

adjudicatario, nos termos que se seguem:
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a) O valor da sancao pecuniaria a aplicar é descontado nas faturas imediatamente

Direcdao-Geral da
Administracdo da Justica

seguintes;

b) Em caso de incumprimento da apresentacdo dos relatorios previstos no n.° 1 da
clausula 27.% do presente caderno de encargos sera aplicada pelo destinatario do
relatério uma sancao pecuniaria de 250,00 € por cada relatério em falta e dia de

atraso;

c) Em caso de incumprimento dos prazos de entrega dos equipamentos (em caso de

substituicao) e consumiveis podera ser aplicada uma sancao, nos seguintes termos:

i. Em caso de incumprimento do prazo fixado na Clausula 4.? do presente
caderno de encargos sera aplicada uma sancao de 2%, no valor minimo de 50,00 €,

sobre o valor mensal do contrato de prestacao de servicos;

ii. Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 3 da Clausula 22.2 do caderno de
encargos devera ser aplicada uma sancao de 0, 5%, no valor no valor minimo de 10,00
€, sobre o valor mensal do contrato de prestacao de servicos, por cada dia de atraso

na reposicao dos consumiveis;

iii. Pelo incumprimento do prazo fixado na Clausula 27.% do caderno de encargos
sera aplicada uma sancao no valor minimo de 100,00 €, sobre o valor total das faturas

que se encontram por liquidar, por cada dia de atraso na recolha do equipamento;
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